WARUNKI UCZESTNICTWA dni przed rozpocxiem imprezy. 6.3. Koszty rezygnacji as naliczane w
w imprezach turystycznych PATRON 5.2. Wzrost cen upowaia uczestnika do przypadku rezygnacji z imprez przez

TRAVEL rezygnacji z imprezy bez koniecznych kosztéwuczestnika z przyczyn niezgych po stronie
pod warunkiem pisemnego powiadomienia oPATRON TRAVEL , w tym z powodu:
1. Postanowienia ogélne tym fakcie PATRON TRAVEL nie pfniej niz - odmowy wydania paszportu lub wizy

1.1. Prawa i obowiki Uczestnikéw okrélaja 3 dni od dnia otrzymania informacji o doptacie. - braku dokumentéw uprawnigych do
wydane w oparciu o art. 385 par. 1 KC5.3. PATRON TRAVEL zastrzega prawo przekroczenia granicy

"Warunki uczestnictwa w  imprezach odwotania imprezy z przyczyn niezafgch - niedotrzymanie oki&onych w Umowie
turystycznych" oraz przepisy Ustawy o0 od Uczestnika, w tej sytuacji Uczestnik jest terminow ptatnéci
ustugach turystycznych. uprawniony — wedtug swojego wyboru —do: -  nieprzybycia na  miejsce  zbiorki
1.2. Niniejsze "Warunki uczestnictwa w - uczestniczenia w imprezie zgstzej o tym - choroby i innych przypadkéw losowych
imprezach turystycznych" stanawintegral, ~ samym lub wyszym standardzie, chybze - uniemaliwienia przekroczenia granicy
czg$¢ ze zgtoszeniem - umanw wyrazi zgo@ na udziatl w imprezie o z§zym poprzez stuby graniczne itp.

standardzie ze zwrotemzriicy w cenie 6.4. Klient mae przeniéc na osob spetiajca
2. Zawarcie umowy - zadania  natychmiastowego  zwrotu warunki udziatu w imprezie turystycznej (tak
2.1. Zawarcie umowy -zgtoszenia o udziat wwszystkich wniesionychwiadczé. w kwestii spetnienia ok&onych wymogéw

imprezie turystycznej zorganizowanej przezJeeli odwotanie imprezy nagpito na skutek np. wizowych i innych jeeli jest to konieczne)
PATRON TRAVEL nastpuje z chwih sity wyzszej lub na skutek zgloszenia¢si wszystkie przystugace mu z tytutu umowy

zgloszenia nazwisk i podpisania Umowy mniejszej liczby uczestnikéw himinimalna uprawnienia, jeeli jednoczénie osoba ta

poprzez przedstawiciela lub petnomocnikauméwiona liczba — zgodnie z pkt. 5.4, przejmuje wszystkie wynikage z tej umowy

PATRON TRAVEL i osoly zgtaszajca udziat ~ Uczestnikowi przystuguje zwrot wniesionych obowiazki. Przeniesienie uprawrié przegcie

w imprezie turystycznej oraz wptacenie swiadczér i nie jest uprawniony do obowigzkbw z umowy jest skuteczne wobec
zaliczki. dochodzenia odszkodowania. ORGANIZATORA, jezeli Klient zawiadomi

2.2. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest5.4. PATRON TRAVEL zastrzega sobie go o tym na co najmniej 21 dni przed
osoba zglaszaga oraz inne osoby wpisane prawo odwofania imprezy turystycznej w rozpoczciem imprezy. Klient i osoba
przez osob zgtaszajca. zwigzku ze zgloszeniem gimniejszej liczby przejmujca jego uprawnienia solidarnie
2.3. W razie, gdy osoba zgtasgag dokonuje uczestnikow. PATRON TRAVEL &wiadcza, odpowiadaj za:

zgtoszenia kilku o0s6b jako uczestnikébw ze minimalna liczba uczestnikébw w a) nieuiszczop cz$¢ ceny  imprezy

zamawianej imprezy, przejmuje rownaie imprezach turystycznych organizowanych turystycznej oraz

odpowiedzialné za dotrzymanie warunkéw przez PATRON TRAVEL z transportem b) wszystkie koszty poniesione przez

Umowy przez te osoby. autokarowym wynosi 40 os6b, natomiast z ORGANIZATORA w  wyniku  zmiany
transportem samolotowym wynosi 30 oso6b. uczestnika imprezy turystycznej.
3. Warunki ptatnosci Oswiadczenie PATRON TRAVEL o

3.1. Przy podpisywaniu Umowy uczestnik odwotaniu imprezy turystycznej wymaga dla 7. Ubezpieczenie imprezy
wplaca zaliczk w wysokdci 30 % ceny swojej wanosci zachowania formy pisemnej 7.1. Zgodnie z obowkujacymi przepisami

calasci imprezy. i moze by ztozone Uczestnikowi najpdiej prawnymi PATRON TRAVEL zawiera dla
3.2. Uczestnik zobowrany jest do uiszczenia na 21 dni przed darozpoczcia imprezy. wszystkich uczestnikbw ubezpieczenie od
caldici ceny imprezy 30 dni przed terminem jej 5.5. O wszelkich zmianach Umowy, a w kosztéw leczenia wraz z Assistance (Europa:
rozpoczcia. szczeg6lngci: terminu, programu imprezy lub 10 000 EUR, reszts&wiata: 30 000 EUR) i

3.3. Nie dokonanie petnej wptaty o ktérej miejsca zakwaterowania PATRON TRAVEL nastpstw nieszcgliwych wypadkéw (Europa:
mowa w pkt. 3.2. uprawnia PATRON ma obowizek poinformowa uczestnikow 2000 EUR, resztwiata: 4000 EUR) oraz
TRAVEL do odsgpienia od Umowy 2z niezwlocznie o zaistnieniu tych zmian . ubezpieczenie BagaPodrény (Europa : 200
przyczyn nie lgacych po stronie PATRON Uczestnik powinien powiadomi PATRON EUR, Swiat: 400 EUR) podczas imprezy w

TRAVEL. TRAVEL o akceptacji nowych warunkow AXA Towarzystwie Ubezpiecze i
Umowy lub o rezygnacji w przegiu 3 dni od Reasekuracji S.A.. Ubezpieczenie obejmuje
4. Ustugi, ceny momentu otrzymania zawiadomienia. W réwniez koszty leczenia choréb przewlektych i

4.1. PATRON TRAVEL zobowzuje s¢  przypadku rezygnacji nagti zwrot  nowotworowych.

speint Swiadczenia okrdone w Umowie, aw  wptaconych kwot. Klient mie réwnig.  7.2. Warunki ubezpieczeniag szawarte w
zakresie i nie uregulowanymswiadczenia dochodzt odszkodowania. ogélnych warunkach ubezpieczenia pagré
zawarte w katalogu golz programie imprezy. 5.6. Jeeli w trakcie trwania imprezy z KONTYNENTY.

4.2. Ceny imprez skladgjsic z trzech ustug: przyczyn niezatnych od PATRON TRAVEL 7.3. W cenie imprezy nie jest zawarte
ustugi przewozowej, ustugi pobytowej i ustugi nasgpita zmiana programu imprezy adv ~ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy

ubezpieczeniowej obiektu  wykupionego przez Uczestnika w przypadku choroby lub zdarzenia losowego.
4.3. Ceny imprez zawartych w katalogu niePATRON TRAVEL zobowizany jest do Wykupienie tego ubezpieczenia utwia
obejmup opfat paszportowych, wizowych, zorganizowaniawiadczé zastpczych o tym zwrot 80 % poniesionych a nie

bankowych, celnych, lotniskowych, dojazdu zsamym RkdZz wyzszym standardzie. W zrefundowanych kosztow .

miejsca zamieszkania na miejsce zbiorki i zprzypadku ich otrzymania Uczestnikowi nie PATRON TRAVEL zackca do zawarcia tego
powrotem oraz ustug indywidualnie przystuguje rekompensata. dodatkowego ubezpieczenia.

zamawianych podczas pobytu za granijgk 5.7. W przypadku braku mfiwosci  Jest to mgiwe w terminie najpéniej do 5 dni
wycieczki lokalne (fakultatywne), serwis zorganizowania swiadczér zastpczych o od daty zawarcia umowy uczestnictwa w
hotelowy, optaty za rozmowy telefoniczne, ktérych mowa w pkt. 5.6. Uczestnikowi imprezie turystycznej (wptaty caici lub

bagaowe, itp. zostanie dokonany zwrot wafto  zaliczki). W przypadku, gdy do rozpagcia
4.4. PATRON TRAVEL informuje,ze ceny niezrealizowanyclwiadczé. imprezy turystycznej pozostato mniejzn80
wszystkich imprez zostaty oldlene dla oséb 5.8. PATRON TRAVEL jest zobowrany do dni, ubezpieczenie mna zakupi jedynie w
posiadajcych Polski paszport. poinformowania Uczestnikbw o zmianach dniu zawarcia umowy uczestnictwa.
dotyczicych szczego6tow wylotu, Cena ubezpieczenia wynosi 3% ostatecznej
5. Zmiany w wykonaniu ustug turystycznych = spowodowanych przez przegenia korytarzy ceny imprezy.
i cen powietrznych, strajki oraz warunki Ubezpieczenie to nie obejmuje choréb
5.1. PATRON TRAVEL zastrzega sobie prawo atmosferyczne. przewlektych i nowotworowych.
podwyzszenia cen imprez w okresie do 21 dni Istnieje  maliwos¢ rozszerzenia owego
przed planowan das wyjazdu w 6. Rezygnacje, zmiana uczestnika ubezpieczenia réwnieo rezygnaegj z powodu
nastpujacych przypadkach: 6.1. Uczestnik mee z wlasnej inicjatywy nasgpstwa choroby przewlekiej i
- wzrostu kosztéw transportu zrezygnowa z udziatu w imprezie, skltad@  nowotworowe;. Woéwczas cena  tego

- wzrostu optat urgowych, podatkdéw lub wytacznie pisemne diadczenie. Za dat ubezpieczenia wynosi 8% ostatecznej ceny
optat nalenych za takie ustugi, jak lotniskowe, rezygnacji przyjmuje sidat otrzymania przez imprezy.

zatadunkowe, przeladunkowe w portach Organizatora stosownego $wiadczenia 7.4. Uczestnik deklaruje i ze stan jego
morskich lub lotniczych Klienta. zdrowia umdliwia udziat w imprezie oraze

- wzrostu kurséw walut. PATRON TRAVEL 6.2 Klient, ktory po wptacie zaliczki lub calej zapoznat s z warunkami ubezpieczenia i
jest zobowazany udokumentowa wplyw  ceny odsipuje od umowy, jest zobowdany do  wszelkimi stosowanymi ograniczeniami.
wzrostu wymienionych opfat na wzrost ceny pokrycia rzeczywistych kosztéw poniesionych 7.5. Jéli koszty leczenia nie przekraczal00
imprezy turystycznej. przez Organizatora zwdanych z rezerwagj EUR to uczestnik zobowzany jest osoKcie je

O zmianie tej, PATRON TRAVEL powiadomi jednak nie wcej niz 90% wartéci imprezy  pokry. Po powrocie do kraju, AXA po
Klienta w formie pisemnej nie gdiej niz 21  turystyczne;. przedi@eniu przez uczestnika wszystkich



wymaganych dokumentéw, wyptaci 9.2. Reklamacje  zwkane  wadliwym opusci¢ pokdj. Wszelkie koszty zwrane z
$wiadczenie z tytulu zwrotu poniesionychwykonaniem umowy przez organizatora, a wdtuzszym korzystaniem z pokoju ponosi
kosztow. Jdi koszty leczenia przekraczal00 szczegodlnéci w zwiazku z zakwaterowaniem, uczestnik.
EUR ,uczestnik zobowtany jest do kontaktu z wyzywieniem oraz z programem wyjazdu, a 11.4. Koszt wszystkich napojow do obiaddw i
Centraj Alarmows , w przypadku nie takze w zwhzku z innymi okolicznéciami  kolacji Klient pokrywa we wilasnym zakresie.
dopetnienia tego obowzku i gotéwkowego jakie ujawny sie w trakcie trwania imprezy 11.5. Klimatyzacja w hotelach  kraju
pokrywania kosztéw leczenia przez uczestnikéurystycznej naley zgtaszéd niezwiocznie do docelowego dziata okresowo, co uzaiene
bez kontaktu z CentralAlarmowg , zostanie pilota/rezydenta, ktory jest zobaygany do jest od temperatury otoczenia(powietrza), pory
potracony udziat wiasny w wysokoi 20 EUR.  usungcia przyczyny na miejscu. roku, ldz wewretrznymi przepisami hotelu.
7.6. Ubezpieczony zwalnia lekarzy lgcgch w ~ 9.3. Niezalenie od zawiadomienia Uczestnik 11.6. Organizator informuje,ze pierwszy i
kraju i zagranig z obowhzku dochowania moze zlazy¢ reklamaci z okreleniem swoich — ostatni dzié imprezy przewidziany jest na
tajemnicy lekarskiej oraz zezwala nazadar na pimie do PATRON TRAVEL, w przeloty i przejazdy.
udostpnienie dokumentacji z przebiegu terminie 30 dni od daty zakozenia imprezy. 11.7. PATRON TRAVEL informuje, ze
leczenia. 9.4. PATRON TRAVEL zobowizany jest do podczas planowania podgd Uczestnik
rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia powinien posiadapaszport wany, co najmniej
8. Ubezpieczenie wyjazdéw do Izraela, uczestnikowi odpowiedzi w formie pisemnej sz&¢ petnych miesicy od daty planowanego
Egiptu i Jordanii (na bazie czarteréw do najp&niej w ciagu 30 dni od daty zakezenia konca imprezy.

Egiptu) imprezy turystycznej, a w razie zgtoszeniall.8. Akweny wodne, dpieliska i baseny w
8.1. Dla wszystkich uczestnikéw udeych st reklamacji po zakiaczeniu imprezy krajach docelowychasniestrzeone, PATRON

w ramach wyjazdéw do lIzraela, Egiptu lub turystycznej w terminie 30 dni od dnia jej TRAVEL zapewnia opiek ratownika
Jordanii — odbywagych sé na lotach do otrzymania. wytacznie na imprezach organizowanych dla
Egiptu - zgodnie z obowzujacymi przepisami dzieci i mlodziey.

prawnymi PATRON TRAVEL zawiera 10. Odpowiedzialndé

ubezpieczenie od kosztéw leczenia (20 00010.1 PATRON TRAVEL odpowiada za 12. Postanowienia kdcowe

EUR ) i nasgpstw nieszcgliwych wypadkéw  niewykonanie lub nienalgte wykonanie 12.1. Powysze warunki uczestnictwa w
(10000 PLN) podczas imprezy w umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, imprezach turystycznych oboyguja dla:
Towarzystwie Ubezpieczeniowym: chyba, ze niewykonanie Ilub nienalgge PATRON TRAVEL Warszawa, Polska.
LEUROPEJSKIE” Europaische wykonanie jest spowodowane wgknie 12.2. Zawarcie umowy O imprezurystyczm
Reiseversicherung AG - Oddzial w Polsce .dziataniem lub zaniechaniem klienta,jest rownoznaczne z wyreniem zgody w
Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw leczeniadziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o

choréb przewlektych. uczestnicacych w  wykonywaniu  ustug ochronie danych osobowych, na przetwarzanie,
8.2. Warunki ubezpieczeniag szawarte w przewidzianych w umowie, feli tych dzial& uaktualnianie i  udogpnianie  danych
Warunkach Ubezpieczenia Pody6 lub zaniecha nie mana byto przewidzi€ ani  osobowych niezfzinych do realizacji niniejszej
LEUROPEJSKIE” Europaische unikmé, albo sih wyzsz. umowy.

Reiseversicherung AG - Oddziat w PolsceMaksymalna odpowiedzialéé PATRON 12.3. Wszystkie informacje zamieszczone w
(2007) nr 10.22.002 (0707). TRAVEL za niewykonanie lub nienaigte katalogu, cenniku i warunkach uczestnictwa

8.3. W cenie imprezy nie jest zawarte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznepdpowiadaj stanowi na dzie zlozenia ich do
ubezpieczenie od kosztébw rezygnacji iograniczona jest do dwukrotéed ceny imprezy druku.

przerwania udzialu w imprezie turystycznej . turystycznej wzgidem kadego Klienta, z tym 12.4. Przed zawarciem Umowy PATRON
PATRON TRAVEL zaleca zawarcie przez zastrzeeniem ze ograniczenie to TRAVEL moze zmiené¢ dane zawarte w
Klienta umowy ubezpieczenia od kosztow odpowiedzialnéci nie dotyczy szkéd na osobie. katalogu, cenniku lub warunkach uczestnictwa,
rezygnacji i przerwania udzialu w imprezie 10.2. PATRON TRAVEL nie bierze na siebieo czym Uczestnik imprezy zostanie
turystycznej. Jest to nitiwe w terminie  odpowiedzialnéci za : powiadomiony.

najp&niej do 3 dni od daty zawarcia umowy a) wady lub niewykonanigwiadczén przez 12.5 Ubezpieczonyswiadcza ze zapoznat si
uczestnictwa w imprezie turystycznej (wptaty miejscowych  Ustugodawcéw, z  ktérymi z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia KL,
calcéci lub zaliczki). W przypadku, gdy do Uczestnik zawart bezgcednio Umowy na NNW, Kosztéw Rezygnacji z Imprezy.
rozpoczcia imprezy turystycznej pozostalo organizagi wycieczek lokalnych i imprez 12.6. W  sprawach  nieuregulowanych
mniej niz 30 dni, ubezpieczenie mwa zakupi  fakultatywnych, wynajem samochodéw, warunkami uczestnictwa stosuje e¢si
jedynie w dniu zawarcia umowy uczestnictwa. b) op&nienia spowodowane gitvyzsz. odpowiednio przepisy Ustawy o Ustugach
Cena ubezpieczenia wynosi 3% wacio 10.3. PATRON TRAVEL jest uprawniony do Turystycznych oraz Kodeksu Cywilnego.
imprezy. Wykupienie ubezpieczenia spetnienia w miejsce wadliwegéwiadczenia 12.7. Wszelkie spory wynikage z realizacji
gwarantuje zwrot 80% kosztéw rezygnacji zinnego s$wiadczenia, magego réwm lub uméw tkedg rozpatrywane przez ady
imprezy turystycznej naliczonych przez wyzsz wartcc. powszechne zgodnie z wWiwoscia okreslona
Organizatora 10.4. Uczestnik jest zobowdany do pokrycia w  przepisach  Kodeksu Pepbwania
8.4. PATRON TRAVEL informuje i zaleca kosztéw szkéd wyrmzonych przez siebie lub Cywilnego.

osobom cierpicym na schorzenia przewlekle inne osoby niepelnoletnie ¢tlhce pod jego

( nadcénienie, cukrzye itd.) zawarcie opiekg podobnie jak Organizator ponosi

dodatkowego ubezpieczenia rozszefeejjo odpowiedzialné¢ za nienalgyte wywigzanie Powyzsze warunki uczestnictwa obowigzujg od

odpowiedzialné¢ ubezpieczyciela w tym si¢ z Umowy z klientem. dnia 10 grudnia 2011 roku.
zakresie. 10.5. Podré lotnicza kobiet gizarnych

8.5. Uczestnik deklaruje i ze stan jego odbywa st na podstawie Zaviadczenia

zdrowia umdliwia udziat w imprezie oraze lekarskiego stwierdzagego brak

zapoznal & z warunkami ubezpieczenia i przeciwwskaza do takiej podréy.

wszelkimi stosowanymi ograniczeniami. Brak z&wiadczenia powoduje niewpuszczenie

8.6. Koszty wizyt lekarskich, lekarstw i napoklad samolotu.
pomocy ambulatoryjnej nie przekracgzsg 150

EUR ponosi Uczestnik. Po powrocie do kraju 11. Postanowienia organizacyjne data i czytelny podpis zawiefa@go umow
zostam one zwrdcone uczestnikowi oprocz 25 11.1. Wszelkie dokumenty podndwydawane

EUR udzialu wlasnego przez EUROPEJSKIEss w dniu rozpocgcia imprezy przez

Européische Reiseversicherung AG - Oddzialpracownikéw PATRON TRAVEL w miejscu

w Polsce po przedieniu wszystkich zbidrki na podstawie okazanej przez uczestnika

wymaganych dokumentéw, oryginatow faktur. Umowy.

8.7. Ubezpieczony zwalnia lekarzy lgcgch w  11.2.  Uczestnik zobowtany jest do

kraju i zagranig z obowhzku dochowania zapoznania i z informacjami dotyczymi

tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na przepiséw paszportowych, wizowych, celnych

udostpnienie dokumentacji z przebiegu oraz zdrowotnych kraju docelowego. Uczestnik

leczenia. odpowiedzialny jest za dotrzymanie tych
postanowié oraz lgdzie obcizony kosztami
9. Reklamacje wynikajacymi z niezastosowania ¢sido w/w

9.1. W przypadku niewykonania, ad¥  postanowié.

nienaleytego wykonania Umowy przez 11.3. Doba hotelowa w kraju docelowym
PATRON TRAVEL, uczestnikom przystuguje konczy st o godzinie 12.00 ostatniego dnia
prawo do reklamaciji . imprezy i do tej godziny Uczestnik musi



